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1. Accesarea contului de client, pe portalul DKV, se efectueaza cu ajutorul adresei de mail inregistrata
in baza de date Affinity. 

In cazul in care ati pierdut datele de acces, va rugam sa contactati reprezentantul dvs Affinity.

• https://www.dkv-euroservice.com/ro/

Pasul 1 Pasul 2

De aici puteti recupera parola pierduta. 
Veti primi un mail ce contine un link 
pentru resetarea parolei.

https://www.dkv-euroservice.com/ro/


2. Prezentare meniul Cockpit

Vizualizarea facturilor

Lista cardurilor

Lista aparatelor de taxare

Vedere de ansamblu asupra pachetului de produse online active

Serviciul Recuperare TVA

Adminstrare cont utilizator



3. Modificarea statusului cardurilor, din meniul Lista cardurilor:

Blocare totala card, 
fara posibilitate de 

reactivare

Activare/inactivare temporara card

Limita de credit lunara Zilnica

Stabilire limite individuale, card



4. eReporting pachetul Premium:
Cu o taxa de utilizare, de doar 14.90 EUR/luna, Pachetul Premium contine o serie de instrumente folositoare dvs, prin care puteti

gestiona mai bine consumurile si costurile parcului auto al companiei dvs. Mai jos regasiti o prezentare generala comparativa asupra
pachetelor Basic si Premium:

✓

Instrument Basic Premium

Tranzacții

Tranzacții nefacturate x

Tranzacții facturate x x

Rulajul pe fiecare țară și în funcţie de tipul de produs x

Rapoarte personalizate cu tranzacții cu privire la tranzacții x

Utilizarea cardului, in timp real x

Taxă de drum

Italia

-- Viacard și Telepass x x

Franța

-- TIS PL taxe de drum achitate x x

-- TIS PL plăți parțiale x x

Germania

-- TollCollect listă pasaje x x

-- TollCollect Transaktionen x x

Austria

-- GO x x

Raportare individuală cu privire la taxele de drum achitate x

Consum mediu

Îngrijire kilometraj x

Evaluare consum x

Evaluare costuri pe kilometru x

Emisii CO2

Evaluare emisii CO2 x

Rambursare TVA

Analiza datelor cu privire la rambursări x x

Cereri de rambursare pe țară x

Informări referitoare la serviciile de rambursare x



5. Activarea pachetului ePremium:
Comutarea accesului dvs la pachetul ePremium se efectueaza prin simpla bifare a optiunii Premium, 

in meniul Vedere de ansamblu asupra pachetului de produse online active



De retinut:

• pentru orice nelamurire sau detalii suplimentare va rugam sa contactati
reprezentantul dvs Affinity.

• Orice sesizare referitoare la tranzactii suspecte sau nerecunoscute va rugam sa
le transmiteti catre adresa de mail: affinity_claim@delamode-group.com
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